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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
"MOTOpoints"

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy Regulamin okreS$la zasady oraz zakres praw i obowigzkdw uczestnikow programu

lojalnosciowego o nazwie "MOTOpoints" (zwanego dalej Programem).

. Organizatorem programu lojalnosciowego "MOTOpoints" jest MOTOROL Automotive

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie przy ul. Bociana 19, kod
pocztowy 31-231 Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego - pod numerem KRS 0000940634, NIP 676-003-38-53, Regon 350330060 (dalej:
Organizator lub MOTOROL).

. Program lojalnoSciowy "MOTOpoints" pozbawiony jest jakichkolwiek elementow

losowosci i przypadkowosci w uzyskiwaniu prawa do nabycia nagrod, tj. nie jest gra
losowa, zaktadem wzajemnym ani loterig promocyjna, ktérych wynik zalezy od przypadku
(przeprowadzenie losowania) w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych.

§2
CZAS TRWANIA PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

. Program realizowany jest od dnia 05.10.2023r. do odwotania, ktérego termin zostanie

podany przez Organizatora do wiadomosci Uczestnikow z co najmniej 3-miesiecznym
wyprzedzeniem za poSrednictwem informacji umieszczonych na stronie internetowej
Organizatora.
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ZASADY UCZESTNICTWA W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM "MOTOpoints"

Program lojalnosciowy MOTOpoints jest skierowany do klientow zarejestrowanych i
dokonujacych regularnych zakupéw w MOTOROL Automotive Sp z 0.0. za posrednictwem
serwisu znajdujacego sie pod adresem ezamowienia.motorol.pl. Celem programu
MOTOpoints jest wsparcie sprzedazy towarow znajdujacych sie w ofercie MOTOROL
Automotive Sp z o.0.

. Program polega na przyznawaniu Punktow Uczestnikom, ktorzy dokonuja zamdwien u

Organizatora.

Program lojalno$ciowy dostepny jest dla uczestnikdw na platformie internetowej pod
adresem: https://motopoints.motorol.pl

Uczestnikami programu sg klienci kupujacy towary od Organizatora, prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarcza na terenie Polski, Czech, Stowacji, Austrii, Niemiec, Chorwacji,
Stowenii lub Wegier, ktorzy otrzymali od Organizatora zaproszenie do udziatu w programie,
dokonali rejestracji na podstawie otrzymanego drogq mailowg linku oraz nie posiadajacy
zaleglych ptatnosci wobec Organizatora. Kazdy klient moze dokonac rejestracji tylko jeden
raz na jednym numerze NIP. Klienci posiadajacy oddzialy moga dokonac rejestracji tylko na
koncie gtownym, a zakupy z kont dodatkowych beda sumowane.
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. Z uczestnictwa w akcji promocyjnej wykluczeni sa inni dystrybutorzy czesci zamiennych i

produktow olejowych.

. Kazdy Uczestnik posiadajacy zalegte ptatnosci moze zosta¢ wykluczony z udziatu w

Programie.

. W Programie nie moga uczestniczy¢: pracownicy Organizatora Programu, inne osoby

zwigzane z projektem, oraz ich rodzice, matzonkowie i ich dzieci.

. Z uczestnictwa w Programie mogg zosta¢ wylaczeni Klienci posiadajacy indywidualne

umowy dotyczace wsparcia marketingowego.
Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.

10.Warunkiem uczestnictwa w Programie jest dokonywanie zakupéw towaréw premiowanych

u Organizatora w okresie trwania Programu oraz prawidtowa rejestracja Uczestnika.

11.Prawidlowa rejestracja Uczestnika na stronie https://motopoints.motorol.pl polega na:

a. uzupetnieniu danych teleadresowych w indywidualnym profilu Uczestnika,

b. ustaleniu loginu i hasta dostepu do konta Uczestnika,

c. wyrazeniu zgody na gromadzenie i przetwarzanie (w tym takze dalsze powierzanie)
danych osobowych podanych w formularzu rejestracyjnym Programu przez
Organizatora w zakresie niezbednym do obstugi Programu. Powierzenie przez
Organizatora danych osobowych dopuszczalne jest jedynie wobec podmiotow
trzecich zaangazowanych w realizacje Programu i podlega zasadom okreslonym w
RODO, ustawie o ochronie danych osobowych lub w innym akcie prawnym
obowigzujacym w czasie trwania Programu,

d. oswiadczeniu, ze osoba dokonujaca rejestracji Uczestnika jest upowazniona do
zgloszenia udzialu w Programie w imieniu Uczestnika i nie istnieja ograniczenia
uniemozliwiajace jej dokonanie tego zgloszenia oraz dzialanie w tym zakresie w
imieniu Uczestnika,

e. wyrazeniu zgody na przesylanie informacji i materialow marketingowych droga
mailowa zwiazanych z Programem,

f. zapoznaniu sie przez osobe dokonujaca zgloszenia i akceptacji w imieniu wlasnym
oraz Uczestnika Regulaminu Programu,

g. potwierdzeniu rejestracji poprzez klikniecie linku aktywacyjnego przestanego na
podany w trakcie rejestracji adres e-mail.

12.W celu potwierdzenia zgloszenia na podany podczas rejestracji adres e-mail zostanie

wystany link aktywacyjny. Klikniecie na link aktywacyjny jest ostatecznym potwierdzeniem
uczestnictwa w Programie. Od tego momentu, logujac sie do swojego profilu z
wykorzystaniem loginu i ustalonego hasta Uczestnik moze uczestniczy¢ w Programie.

13.Uczestnik Programu ma prawo do rezygnacji z udzialu w nim w kazdym czasie przesylajac

w tym celu stosowny wniosek o usuniecie go z rejestru uczestnictwa listem poleconym na
adres Organizatora lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
marketing@motorol.pl, w tytule wiadomosci podajqc stowo "rezygnacja" w treSci podajac
numer, login oraz NIP firmy, ktérej rezygnacja dotyczy.

14.Gté6wnym narzedziem obstugi Programu jest witryna webowa pod adresem

https://motopoints.motorol.pl , za pomoca ktérej odbywac sie bedzie rejestracja
Uczestnikéw, informowanie o promocjach, informacja o ilosci zgromadzonych punktéw,
informacje o nagrodach.

15.Uczestnik przystepujacy do Programu akceptuje Regulamin oraz wyraza zgode na zasady

obowigzujace w Programie.
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16.0rganizator zastrzega sobie prawo weryfikacji Uczestnikow bioracych udziat w Programie.
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OGOLNE ZASADY PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO "MOTOpoints"

1. Uczestnik dokonujac zakupu towarow objetych promocjg u Organizatora otrzymuje punkty
promocyjne. Punktami promocyjnymi nazywa sie przypisang do danej wartosSci netto
zakupow towarow jednostke obliczeniowa.

2. Punkty za dokonywane zakupy naliczane sa od momentu przystapienia Klienta do
Programu.

3. Zwroty towarow odejmowane sq od ogolnej ilosci punktéw.

4. Warto$c¢ zakupow w oparciu o ktorg liczone sg punkty jest to warto$¢ zakupionych przez
danego Uczestnika towar6w objetych promocjami , obliczona na podstawie faktur sprzedazy
VAT wystawionych w czasie trwania promocji. Faktury korygujace pomniejszaja wartosc¢
zakupionych towarow przez Uczestnika.

5. W przypadku zalegania przez Klienta z ptatnoSciami wobec Organizatora rownego lub
dhuzszego niz 30 dni Organizator moze podjac¢ decyzje o skasowaniu wszystkich
zgromadzonych punktéw lub o wykluczeniu Klienta z udzialu w Programie.

6. Po zalogowaniu Uczestnik otrzyma informacje dotyczace:

a. listy grup towaréw objetych promocjami
b. ilo$¢ zgromadzonych punktow
c. nagrod

7. Wartos¢ zakupéw dokonywanych przez Uczestnikow zagranicznych przeliczana jest na PLN
po kursie NBP z dnia wystawienia faktury sprzedazy.

8. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany promowanych towaréw w trakcie trwania
Programu.

9. Katalog nagrdd jest prezentowany w zaktadce "Katalog nagréd" na stronie
https://motopoints.motorol.pl i uaktualniany na biezaco.

10.Zgromadzenie odpowiedniej liczby punktow daje Klientowi mozliwos¢ nabycia wybranej
nagrody z aktualnego katalogu nagrod.

11.0rganizator nie gwarantuje dostepnosci wszystkich nagrod umieszczonych w katalogu
nagrod. W przypadku braku dostepnosci modelu poszczegolnej nagrody Organizator
zastrzega sobie prawo do przekazania analogicznego modelu o poro6wnywalnej wartosci.

12.Nagroda zostanie dostarczona do Klienta w ciggu 30 dni od dnia zaméwienia. W przypadku
dhuzszego terminu realizacji Organizator poinformuje Klienta o planowanym czasie
dostawy.

13.Nagroda zostaje przekazana Klientowi za 1 zt netto na podstawie faktury vat lub na
podstawie protokotu przekazania.

14.Wymiana punktow na nagrody mozliwa jest wylacznie w przypadku niezalegania przez
Klienta z ptatnosciami wobec Organizatora.

15.0rganizator nie okresla skutkow podatkowych wynikajacych z tytutu udzialu w Programie.
Obowiazek podatkowy z tytutu otrzymanej nagrody cigzy na Uczestniku. Program
lojalnoSciowy jest organizowany dla Uczestnikéw w zwigzku z prowadzong przez nich
dziatalnos$cia gospodarcza i kazdy przedsiebiorca powinien dokona¢ opodatkowania
nagrody zgodnie ze stosowang formg opodatkowania

16.Zaméwione nagrody nie podlegaja zwrotom ani wymianie.
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17.W przypadku nie dokonania przez Klienta zakupéw u Organizatora przez okres 3 miesiecy,
zgromadzone na koncie Klienta punkty ulegajq skasowaniu.

18.0golne zasady naliczania punktéw moga by¢ modyfikowane i sa na biezaco publikowane na
stronie https://motopoints.motorol.pl

19.Szczegbétowe informacje dotyczace programu "MOTOpoints" mozna otrzymac u
przedstawicieli handlowych i w Dziale Marketingu MOTOROL Automotive Sp z o.0.

20.Uczestnikowi nie przystuguje prawo do wyptacenia ekwiwalentu pienieznego lub
rzeczowego w zamian za nagrode.

§5
ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Ewentualne reklamacje moga by¢ zglaszane przez caly czas trwania Programu na adres
Organizatora lub na adres e-mail: marketing@motorol.pl, jednak nie p6zZniej niz w terminie
7 dni od daty ich stwierdzenia z tym, Ze nie p6zniej niz do dnia powstania wymagalnosci do
wydania nagrod.

2. Reklamacje w tym wzgledzie rozpatruje powotana przez Organizatora Komisja.

. Rozpatrzeniu podlegaja wylacznie reklamacje zgloszone w formie pisemnej lub mailowe;.

4. Postepowanie reklamacyjne trwa do 14 dni od dnia wptywu reklamacji i konczy sie
zawiadomieniem Uczestnika o wyniku zgloszonej reklamacji.

§6
NADZOR NAD PRAWIDEOWOSCIA PRZEPROWADZENIA PROGRAMU
LOJALNOSCIOWEGO

w

1. Nadzér nad prawidlowoscia przebiegu Programu sprawowac bedzie 3 osobowa Komisja
powotlana przez Organizatora.
2. Wszelkie kwestie nieuregulowane w niniejszym Regulaminie rozstrzyga Komisja.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Udzial w Programie oznacza zgode jej Uczestnika na warunki okreslone niniejszym
Regulaminem.

2. Poprzez dokonanie rejestracji, przystapienie do Programu i zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem. Uczestnik wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych
przez Organizatora dla celéw realizacji Programu lojalno$ciowego MOTOpoints. Uczestnik
wyraza rowniez zgode na otrzymywanie informacji dotyczacych Programu i prowadzonych
w jej zakresie dzialan promocyjnych za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, a w
szczegblnosci e-mail-owych oraz SMS-owych informacji, w tym o liczbie zgromadzonych
punktow - przesylanych przez Organizatora. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w
ramach Programu i/lub otrzymywanie informacji dotyczacych Programu i prowadzonych w
jej zakresie dziatan promocyjnych za pomoca elektronicznych srodkow komunikacji moze
by¢ w kazdej chwili cofnieta, lecz jest rownowazna z rezygnacjq Uczestnika z udziatu w
Programie.

3. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczqcymi ochrony danych osobowych, w
szczegolnosci z RODO, celem zapewnienia wiasciwej ochrony danych osobowych,
informujemy, ze administratorem danych osobowych o0s6b uczestniczacych w Programie jest
Organizator. Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, niemniej jest
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ono wymagane dla uczestniczenia w Programie. Dane osobowe gromadzone s3 i
przetwarzane w celu przeprowadzenia Programu pod nazwg "MOTOpoints", a takze w celu
wykonania obowiazkéw prawnych ciazacych na Organizatorze, wynikajacych z
obowiazujacych przepiséw prawa na podstawie art.6 ust.1 lit.c RODO, przez okres
niezbedny do ich wykonania. Podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych osobowych
bedzie udzielona podczas rejestracji zgoda. Zgodnie z obowigzujacym prawem dane
uczestnikow akcji promocyjnej moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym je na
nasze zlecenie zgodnie z zawarta umowa, np. agencjom marketingowym, podwykonawcom
naszych ustug, pracownikom Administratora oraz podmiotom uprawnionym do uzyskania
danych na podstawie obowigzujacego prawa np. sady lub organy $cigania (tylko w
przypadku wystgpienia z zadaniem z podaniem stosownej podstawy prawnej). Kazdy
Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych w celu ich sprostowania,
poprawienia, uzupetnienia, ograniczenia przetwarzania lub zadania ich usuniecia.

. Wszelka korespondencje dotyczaca realizacji uprawnien wynikajacych z ochrony danych
osobowych nalezy kierowac na adres odo@motorol.pl

. Regulamin Programu jest dostepny w siedzibie Organizatora oraz na stronie
https://motopoints.motorol.pl.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem bedq mialy zastosowanie
odpowiednie przepisy polskiego kodeksu cywilnego oraz inne wlasciwe przepisy prawa
polskiego.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. O zmianach Organizator
poinformuje Uczestnikow w formie mailowej na email podany w profilu Uczestnika z 7-
dniowym wyprzedzeniem. Ponadto, wszelkie zmiany Regulaminu beda widoczne na stronie
https://motopoints.motorol.pl

. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2023r.
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